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12 ottobre 2023 - h 17.00-19.00

Modera

giornalista.

Partecipano: clinici e psicologo (AlL).

Saluti e introduzione (5 minuti)
Leucemia Linfatica Cronica: i nodi della comunicazione
medico-paziente.

Parte prima (60 minuti)

Quali sono gli elementi che possono ostacolare i processi
comunicativi tra medico e paziente?

Il punto di vista del medico

1. Atteggiamenti e comportamenti del paziente che
possono ostacolare i processi comunicativi

2. Atteggiamenti e comportamenti del clinico che
possono ostacolare i processi comunicativi, tra cui:

e il taciturnismo, il parlare poco e I'essere telegrafici
nelle risposte da fornire al paziente

* la “banalizzazione” della condizione in cui versa il
paziente, ovvero la sdrammatizzazione e |Ia
minimizzazione delle problematiche che questo vive

e "anticipazione e la fretta, intese come interruzione del
discorso altrui, che vanno contro la costruzione di una
relazione efficace con il paziente.

. Analisi dei bisogni emotivi e pratici del medico nella
gestione del paziente con LLC

e il bisogno di avere piu tempo a disposizione per le
visite dei pazienti

Con il Patrocinio di:

e il bisogno di avere a supporto un’equipe medica
adeguatamente strutturata

* il bisogno di alleggerire il carico di lavoro burocratico

e il bisogno di riuscire a farsi comprendere perché
spesso i pazienti sono anziani e a volte con bassa
scolarizzazione

e il bisogno di avere a disposizione materiale
informativo per i pazienti e fare in modo che gli stessi
prendano appunti per non dimenticare le informazioni
ricevute.

Coffee Break (15 minuti)

Il punto di vista dello psicologo

La comunicazione non verbale del paziente: come
interpretarla e quale condotta seguire

Parte seconda (40 minuti)

Quali sono gli elementi che possono facilitare i processi
comunicativi tra medico e paziente?

¢ Consigli e raccomandazioni dello psicologo

¢ Individuazione e definizione delle informazioni piu
importanti che il clinico ritiene opportuno trasferire al
paziente durante l'iter terapeutico e il follow up (dalla
diagnosi alla terapia, fino alla vita di tutti i giorni).
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